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Załącznik nr 2 do zaproszenia 
wzór

UMOWA nr …../bzu/BI/2025 („Umowa”) 
zawarta z datą złożenia pod nią podpisu przez ostatnią ze Stron, pomiędzy:
Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości, działającą na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. z 2025 r., poz. 98), z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy: 00-834), przy ul. Pańskiej 81/83, NIP: 5262501444, REGON: 017181095, zwaną dalej „Zamawiającym” lub „PARP”, reprezentowaną przez: 

…………………, na podstawie pełnomocnictwa nr …… z ……..,
…………………, na podstawie pełnomocnictwa nr …… z ……..,
a

……………………………………………………, z siedzibą w………………………………,

NIP: ……………………………..., wpisanym/ą do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez …………………………………………………, pod numerem KRS …………………. zwaną/ym dalej Wykonawcą”
, reprezentowaną/ym przez:

…………. - …………………, 
łącznie zwanymi „Stronami”, a z osobna „Stroną”.

Do Umowy nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.). 
( 1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie usług pogwarancyjnego wsparcia technicznego („wsparcie techniczne”) dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń sieciowych firmy Cisco, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy („OPZ”) i Ofertą, stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy.
2. Ilekroć w Umowie jest mowa o „dniu roboczym”, należy przez to rozumieć dzień od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 17:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1920).
§ 2
Termin wykonania i warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzające zapewnienie wsparcia technicznego, elektronicznie lub do siedziby Zamawiającego, na adres wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1, w terminie 4 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. 

2. Wsparcie techniczne będzie obowiązywało przez okres 36 miesięcy od daty zakończenia obecnie obowiązującego wsparcia technicznego, wskazanej w Tabeli nr 1 w OPZ.
3. Odbiór dokumentów, o których mowa w ust. 1 zostanie potwierdzony za pomocą protokołu odbioru (załącznik nr 3 do Umowy), podpisanego ze strony Zamawiającego przez osobę odpowiedzialną za realizację Umowy, określoną w § 9 ust. 1 

4. W sytuacji, gdy dostarczone dokumenty będą niezgodne z Umową lub w inny sposób nie będą spełniały wymagań określonych w Umowie lub OPZ, Wykonawca wymieni je niezwłocznie na nowe, wolne od wad, zgodne z warunkami Umowy i ponownie dostarczy Zamawiającemu w sposób analogiczny do opisanego w ust. 1. Odbiór nastąpi po uzupełnieniu braków, na podstawie podpisanego bez uwag protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 3.

§ 3
Wynagrodzenie Wykonawcy 
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu Umowy kwotę ………………………… (słownie: ………………….) zł brutto, zgodnie z Ofertą.
2. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 3. 
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej, na podstawie obowiązujących przepisów prawa, faktury. W przypadku gdy na fakturze zostanie wskazany inny termin zapłaty, obowiązujący jest termin wynikający z Umowy.
4. Faktura w wersji papierowej zostanie dostarczona na adres Zamawiającego. 

5. Faktura wystawiona w wersji papierowej, która została zdigitalizowana do wersji cyfrowej (w formie pliku PDF lub w formie innego pliku graficznego), będzie dostarczona w wersji papierowej na adres Zamawiającego. 

6. Zamawiający wyraża zgodę na wystawienie i przesłanie faktury w formie elektronicznej. W przypadku wystawienia e-faktury (faktury ustrukturyzowanej), faktura zostanie przekazana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

7. W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej, faktura w formacie pliku PDF zostanie przesłana za pośrednictwem poczty elektronicznej z adresu Wykonawcy: e-mail: ……… na adres Zamawiającego: e-mail: biuro@parp.gov.pl . Zamawiający będzie przyjmował wyłącznie fakturę przesłaną pomiędzy wskazanymi adresami e-mail.

8. Zmiany adresów poczty elektronicznej lub odwołanie zgody na otrzymywanie faktury drogą elektroniczną wymagają poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej albo w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) przez osobę upoważnioną. Zmiany te nie będą stanowiły zmiany Umowy. 

9. Wykonawca, działając zgodnie z przepisami prawa, zapewnia autentyczność pochodzenia oraz integralność treści faktury, wyraźne określenie danych Wykonawcy oraz ponosi pełną odpowiedzialność za faktury przesłane z adresu e-mail, o którym mowa w ust. 7. 

10. Zamawiający zobowiązuje się do niedokonywania jakichkolwiek modyfikacji w otrzymanym dokumencie (fakturze), ma jedynie prawo do wydruku załącznika oraz jego zapisania na dysku twardym oraz płytach CD/DVD. 

11. Faktura wystawiona będzie na:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa

NIP: 5262501444

12. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
13. Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem Umowy.
14. Płatność będzie przekazywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
§ 4
Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar umownych, z zastrzeżeniem ust. 8.
2. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach: 
1) za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub rozwiązania Umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – w wysokości 15 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1; 
2) za przekroczenie terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 - w wysokości 300 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki; 
3) za przekroczenie czasu naprawy oraz niedostarczenia niezbędnych części na wymianę przez Wykonawcę, zgodnie z terminem określonym w rozdziale II pkt 2 ppkt 1) e) OPZ: 

a) w przypadku usterki – w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki; 
b) w przypadku awarii – w wysokości 300 zł  za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki;
4) za przekroczenie czasu na dostarczenie sprzętu zastępczego przez Wykonawcę opisanego w II pkt 3 OPZ – w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

5) za przekroczenie czasu odpowiedzi na zapytania merytoryczne oraz techniczne, o których mowa w rozdziale II pkt 2 ppkt 1 g), w wysokości 50 zł  za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki; 
6) za niedostarczenie sprzętu w sytuacji opisanej w II pkt 4 OPZ – w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 3 ust. 1;
7) w przypadku utraty, zniekształcenia lub ujawnienia nieupoważnionym osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych, a także w przypadku ich wykorzystania w celach innych niż wykonanie Umowy – w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

3. Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona przez Zamawiającego nota obciążeniowa. 

4. Termin zapłaty kar umownych, wskazany w nocie obciążeniowej, będzie liczony od dnia doręczenia noty drugiej stronie. Termin ten wynosi 7 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej przez Wykonawcę. Doręczenie może odbyć się za pośrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiście lub za pośrednictwem poczty elektronicznej (skan podpisanej noty), na adres wskazany w § 9 ust. 2 pkt 2. 
5. W przypadku pokrycia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, do potrącenia dojdzie po upływie terminu wskazanego w nocie obciążeniowej przewidzianego na zapłatę kary umownej, a jeżeli termin ten nie zostałby oznaczony w nocie obciążeniowej, w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej przez Wykonawcę. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1. 
6. Kary umowne mogą podlegać łączeniu.

7. Kary umowne naliczane mogą być do 20 % wysokości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

§ 5
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku, gdy zwłoka w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1, będzie trwała dłużej niż 10 dni roboczych.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestanie realizacji Umowy – w terminie do 14 dni od dnia, w którym Zamawiający powziął wiadomość o przesłance odstąpienia z tej przyczyny. 
3. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od Umowy powinno zostać sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności i będzie zawierało uzasadnienie. 
4. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 2, może zostać doręczone Wykonawcy listem poleconym lub elektronicznie (za pośrednictwem poczty elektronicznej lub systemu obiegu dokumentów wykorzystywanego przez Zamawiającego) na adres wskazany 
w § 9 ust. 2 pkt 2.
5. Odstąpienie od Umowy wywołuje skutki na przyszłość. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy, rozliczenie nastąpi proporcjonalnie do czasu świadczonej usługi wsparcia liczonej od dnia zawarcia Umowy tj. za każdy rozpoczęty miesiąc 1/36 wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1. 
7. W zakresie, w jakim Umowa uznana może być za Umowę o świadczenie usług, zastrzega się prawo do wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę wyłącznie z ważnych powodów. 

8. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kar umownych zastrzeżonych w Umowie.

§ 6
Poufność informacji

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem Umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”.
2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji:

1) dostępnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

4. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania.

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron lub odstąpienia od niej, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

8. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w Umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu do momentu utraty przez te informacje charakteru Informacji Poufnych.
9. Wszelkie działania Wykonawcy prowadzone w systemach PARP mogą być monitorowane i rejestrowane.

( 7
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający, jako administrator, zgodnie z treścią art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, z 04.05.2016, str. 1), zwane dalej „RODO”, powierza Wykonawcy, jako podmiotowi przetwarzającemu czynności związane z przetwarzaniem danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego o ochronie danych osobowych, w szczególności z RODO. 

3. Wykonawca oświadcza, że zna powszechnie obowiązujące przepisy prawa o ochronie danych osobowych. 

4. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy dane zwykłe w postaci imienia, nazwiska, loginu, adresu e-mail użytkowników posiadających konta w infrastrukturze PARP zawarte w logach oprogramowania.

5. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji Umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności zgodnie z art. 32 RODO.

7. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

8. Wykonawca dopuści do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osoby posiadające stosowne imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych. W tym celu Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania i odwoływania imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenia ewidencji tych osób. Wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik nr 4 do Umowy, natomiast wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik nr 5 do Umowy.

9. Wykonawca zobowiąże do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osoby, które upoważni do przetwarzania tych danych w celu realizacji Umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

10. Wykonawca po zakończeniu realizacji Umowy usuwa wszelkie dane osobowe w terminie 10 dni od daty wygaśnięcia Umowy oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo powszechnie obowiązujące nakazują przechowywanie danych osobowych w terminie 12 miesięcy od daty wygaśnięcia Umowy.
11. Wykonawca zobowiązuje się udzielić wsparcia Zamawiającemu w zakresie wywiązywania się z obowiązku realizacji praw osoby, której dane dotyczą, w szczególności o których mowa w rozdziale III RODO.

12. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczególności, o którym mowa w art. 4 pkt 12 RODO, Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego poinformowania Zamawiającego o tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazując okoliczności i zakres naruszenia, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w Umowie. 
13. Wykonawca wyraża zgodę i zobowiązuje się umożliwić kontrolowanie przez Zamawiającego, osoby i podmioty upoważnione przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa się zgodnie z Umową, przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym w szczególności z RODO, w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych przepisów mogłoby prowadzić do ponoszenia odpowiedzialności przez Zamawiającego, a w szczególności zagrażało bezpieczeństwu powierzonych danych lub naruszało prawa osób trzecich.

14. Kontrola, o której mowa w ust. 13 będzie realizowana w godzinach pracy Wykonawcy. O planowanej kontroli Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie na co najmniej 5 dni przed jej rozpoczęciem. Z przeprowadzonej kontroli Zamawiający może sporządzić zalecenia pokontrolne.

15. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń pokontrolnych we wskazanym przez Zamawiającego terminie.

16. Jeżeli Wykonawca realizując Umowę zleci podwykonawcom prace, w trakcie których będą przetwarzane dane osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodą Zamawiającego, w drodze Umowy zawartej na piśmie, przetwarzanie tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami Umowy. W przypadku zlecenia prac podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną wobec Zamawiającego lub osób trzecich na skutek przetwarzania przez podwykonawców danych osobowych niezgodnie z Umową lub przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

17. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

18. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zasad przetwarzania danych osobowych, jakie określono w Umowie (w tym odnośnie do złożonych oświadczeń), w przepisach powszechnie obowiązujących, w tym w szczególności w RODO, lub odpowiednich aktach wykonawczych i poniesienia w związku z tym przez Zamawiającego jakiejkolwiek szkody, Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia pełnej szkody Zamawiającego. Pod pojęciem szkody należy rozumieć szkodę rzeczywistą („damnum emergens”) oraz utracone korzyści („lucrum cessans”). Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w Umowie, o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez organ nadzorczy.
19. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania Umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność ze wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych i prywatności.

20. W przypadku zmiany przepisów prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczących stosowania przepisów dotyczących ochrony i przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się do ich stosowania, a Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu świadczeń wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa.

8
Klauzula antykorupcyjna

1. W trakcie realizacji Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia wszelkich niezbędnych środków w celu uniknięcia praktyk korupcyjnych. Z tego względu deklarują wspólne podjęcie działań w walce z korupcją, w szczególności deklarują, że sytuacja, w której ktokolwiek żąda korzyści, przyjmuje obietnice jej otrzymania lub przyjmuje korzyść za podjęcie działania lub jego zaniechanie w związku z realizacją Umowy, zostanie uznane za działanie nielegalne. 
2. W przypadku podejrzenia zaistnienia praktyk korupcyjnych w trakcie realizacji Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia środków naprawczych lub zapobiegawczych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Sankcje za naruszenia klauzuli antykorupcyjnej mogą skutkować poniesieniem odpowiedzialności: karnej, cywilnej, dyscyplinarnej lub administracyjnej ustanowionych przez przepisy prawa.
§ 9
Zarządzanie realizacją Umowy
1. Osobą upoważnioną do podpisywania zawiadomień, oświadczeń, protokołu odbioru, jak również do sprawowania nadzoru nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego jest Dyrektor Biura Informatyki lub jego Zastępca.

2. Strony ustalają, że wszelkie kontakty i korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą dokonywane przez następujące osoby i wysyłane na następujące adresy:

1) Ze strony Zamawiającego: 

………….

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa

tel.: (0-22) 432 ……, e-mail: …………..
2) Ze strony Wykonawcy:

……………..

adres:…………………………………….

Tel.: …………….; e-mail:……………….. 
3)  Ze strony Wykonawcy – w odniesieniu do realizacji przedmiotu zamówienia usługi pogwarancyjnego wsparcia technicznego opisanego w OPZ (punkt II przedmiot zamówienia):

tel.: …………….; e-mail:……………….. 
3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy, o których mowa w ust. 2, danych kontaktowych i teleadresowych Stron, odbywać się będzie poprzez zgłoszenie i nie wymaga zmiany Umowy.
( 10
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 r. poz. 1781) i RODO. 
2. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją Umowy, Strony zobowiązują się rozpatrywać bez zbędnej zwłoki w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności osiągnięcia kompromisu, spory te będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i dokonywane będą w formie aneksu, z zastrzeżeniem § 3 ust. 8 i § 9 ust. 3.
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron/ Umowa została sporządzona w postaci elektronicznej i opatrzona kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obu Stron
.
5. Integralną częścią Umowy są załączniki:

Załącznik Nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia.

Załącznik Nr 2 – Oferta
Załącznik Nr 3 – Wzór protokołu odbioru
Załącznik Nr 4 – Wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych  

Załącznik Nr 5 – Wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania danych osobowych  

       ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
Data: 

Załącznik nr 3 do Umowy 
(miejscowość i data) 
PROTOKÓŁ ODBIORU (wzór)

W dniu …………………………… dokonano odbioru …………..na podstawie Umowy numer……………………….……….. z dnia ……………………….. zawartej pomiędzy Zamawiającym – Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości a Wykonawcą

…………………………………………………………………..

Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń co do zakresu, jakości i terminowości wykonanej usługi.

Zamawiający wnosi następujące zastrzeżenia*:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

*- niepotrzebne skreślić

Podpisy osób biorących udział w czynnościach odbioru przedmiotu Umowy:

Ze strony Zamawiającego:

……………………………………………….

(imię i nazwisko)

Ze strony Wykonawcy:

……………………………………………….

(imię i nazwisko)

Załącznik nr 4 do Umowy
………..………….., dnia ………………..
(miejscowość)

UPOWAŻNIENIE NR ……………

do przetwarzania danych osobowych

Upoważniam Panią/Pana ………………….……………………………….... do przetwarzania danych osobowych w zakresie …………………………………………………………………..….……………
…..…………………………………………………………………..….………………………………

Upoważnienie wydawane jest na czas nieokreślony/wygasa w dniu ……………………….. (*)
	
	…………………………………………….….

(podpis)


(*) niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 5 do Umowy 
………..………….., dnia ………………..










(miejscowość)

ODWOŁANIE UPOWAŻNIENIA NR ……………

do przetwarzania danych osobowych

Z dniem ………………..…… odwołuję upoważnienie nr …………………….….. do przetwarzania danych osobowych wystawione dla Pani/Pana …………………………………………………………..

	
	…………………………………………….….

(podpis)


� Komparycja w zakresie danych Wykonawcy zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy.


� W zależności od formy zawarcia Umowy.
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